Puede ser redirigido a una pagina Web cuando intenta
reproducir el contenido de Windows Media protegido
mediante DRM después de actualizar a Reproductor de
Windows Media 11 o a Windows Vista

INTRODUCCION

Cuando intenta reproducir contenido protegido por Windows Media DRM después de actualizarse al
Reproductor de Windows Media 11 o a Windows Vista, el contenido no se reproduce. Este articulo
contiene informacién acerca de una actualizacion de un componente de seguridad que puede

resolver el problema.
Este articulo esta destinado a los usuarios principiantes o de nivel medio.

Le serd mas facil cumplimentar los pasos siguientes si primero ha impreso el articulo.

SINTOMAS DEL PROBLEMA

Quizéas no pueda reproducir el contenido obtenido previamente si se ha protegido con Digital
Rights Manager (DRM) de Microsoft Windows Media. Cuando aparece este problema, se le puede
dirigir a un sitio web de Microsoft. Puede experimentar este problema cuando se cumple

cualquiera de las condiciones siguientes:

e Ha actualizado el Reproductor de Microsoft Windows Media para Windows XP, el
Reproductor de Microsoft Windows Media 10 o el Reproductor de Microsoft Windows Media
9 Series al Reproductor de Microsoft Windows Media 11.

e Ha actualizado una versién anterior de Microsoft Windows a Windows Vista.

PASOS PARA RESOLVER EL PROBLEMA

Actualizar el componente de seguridad

Puede actualizar un componente de seguridad de su reproductor multimedia digital para
reproducir los archivos protegidos que se obtuvieron antes de actualizarse al Reproductor de
Windows Media 11. Para instalar la actualizacién del componente de seguridad, realice una de las

acciones siguientes:

e Para Windows XP, vea la seccion "Pasos para Windows XP".

e Para Windows Vista, vea la seccion "Pasos para Windows Vista".

Pasos para Windows XP

Requisito previo: para utilizar esta actualizacion, debe ejecutar Internet Explorer como

Administrador. Para ejecutar Internet Explorer como administrador, siga estos pasos:


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

1. Haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Ejecutar.

2. Escriba el texto siguiente y haga clic en Aceptar.

C:\Archivos de programa\lnternet Explorer
3. Presione y mantenga presionada la tecla MAYUS, haga clic con el boton secundario en el
icono Internet Explorer (IEXPLORE) y, a continuacion, haga clic en Ejecutar como.
4. Haga clic en El usuario siguiente.
5. En Nombre de usuario y Contrasefa, escriba el nombre de cuenta y contrasefa de

administrador que quiera usar y haga clic en Aceptar.

Para instalar la actualizacion del componente de seguridad, siga estos pasos:

1. Para instalar la actualizacion de seguridad, visite el siguiente sitio web de Microsoft:

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=75378

2. Instale un control ActiveX, si es necesario. (Ve la Barra de informaciéon de Internet

Explorer que se muestra en la imagen siguiente?

Address |@b| htkp: [/ fvmana microsoft, comydownloads)search, aspaxrdis

@ This site might require the Following ActiveX conkrol:

Si se muestra la Barra de informacion, siga estos pasos para instalar el Componente de

validaciéon de Windows original:

a. Haga clic con el botén secundario en la Barra de informacion y, a continuacion,

haga clic en Instalar el control ActiveX (Vea la imagen siguiente).


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=75378

Address @ hiktpe f vy microsoft  comfdownloads! search, aspxrdis

""j This site might require the Following A contral:

What's the Risk?

Information Bar Help

b. En el cuadro de didlogo Advertencia de seguridad de Internet Explorer, haga
clic en el botén Instalar.

3. Haga clic en el botén Actualizar que se encuentra en la parte superior de la pagina.

“+Volver al principio

Pasos para Windows Vista

Para instalar la actualizacion del componente de seguridad, siga estos pasos:

1. Para instalar la actualizacion de seguridad, visite el siguiente sitio web de Microsoft:

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=75378

2. Instale un control ActiveX, si es necesario. ¢Ve el cuadro de didlogo que se muestra en la
imagen siguiente? Si ya cerrd este cuadro de didlogo, presione la tecla F5 de su teclado

para actualizar la pagina y el cuadro de didlogo reaparecera.

User Account Control [

@ Windows needs your permission to continue

If you started this action, continue.

@' Internet Explorer Add-on Installer
( Microsoft Windows

[Ej Details Continue IE Cancel g

User Account Control helps stop unautheorized changes to your computer,

Si se muestra el cuadro de dialogo Control de cuentas de usuario, siga estos pasos

para instalar el Componente de validacion de Windows original:


http://support.microsoft.com/kb/919589�
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=75378

a. Haga clic en Continuar. Quiza tenga que escribir la contrasefia de administrador.
b. En el cuadro de didlogo Advertencia de seguridad (Vea la imagen siguiente),

haga clic en Instalar.

Internet Explorer Add-on Installer - Security Warning -—w ”~ ﬁ

Do you want to install this software?

@ MName: Windows Media Compaonent ENU

Publisher: Microsoft Corporation

Maore options | Install | [ Don't Install

I'.._ﬁl While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
"%/ your computer. Only install software from publishers you trust, What’s the risk?

3. Haga clic en el botdn Actualizar que se encuentra en la parte superior de la pagina.

Nota: si experimenta problemas con la instalacion de la actualizacién del componente de
seguridad, visite el siguiente sitio web de Microsoft para comprobar la funcionalidad de ActiveX:
http://www.microsoft.com/genuine/diag/default.aspx?displaylang=es&sGuid=8656b7e3-584a-
4131-8b1d-663f9821f465

Solucién

Si sigue sin poder resolver este problema, puede intentar descargar y reproducir un nuevo
contenido. Si prueba este método, descargue el contenido desde un servicio de suscripciéon de
contenido al que esté suscrito actualmente. Este método debe actualizar la lista de certificados

revocados (CRL) del sistema.
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